PENGARUH PERAN MEDIA SOCIAL TWITTER TERHADAP BRAND AWARENESS PRODUK BUFFALO (STUDI KASUS : PT. ECS INDO JAYA) by ORCATTI, ORCATTI & Dominikus Tulasi,
i 
 
PENGARUH PERAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP BRAND 
AWARENESS PRODUK BUFFALO  
(Studi Kasus : PT ECS Indo Jaya) 
 
 
 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh 
 
ORCATTI 1200975886 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNIVERSITAS BINA NUSANTARA 
JAKARTA  
2012 
 
ii 
 
PENGARUH PERAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP BRAND 
AWARENESS PRODUK BUFFALO  
(Studi Kasus : PT ECS Indo Jaya) 
 
 
 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
 
 
diajukan sebagai salah satu syarat 
untuk gelar kesarjanaan pada 
Jurusan Komunikasi Pemasaran 
Jenjang Pendidikan Strata-1 
 
 
 
Oleh 
 
ORCATTI 1200975886 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNIVERSITAS BINA NUSANTARA 
JAKARTA  
2012 
iii 
 
Universitas Bina Nusantara  
Pernyataan Kesiapan Skripsi 
Pernyataan Penyusunan Skripsi 
Saya, ORCATTI 
dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul : 
“PENGARUH PERAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP BRAND 
AWARENESS PRODUK BUFFALO 
(Studi Kasus : PT. ECS Indo Jaya)” 
adalah benar hasil karya saya dan belum pernah diajukan sebagai karya ilmiah, sebagian 
atau seluruhnya, atas nama saya atau pihak lain. 
 
 
Orcatti 
1200975886 
 
Disetujui oleh Pembimbing 
Saya setuju skripsi tersebut diajukan untuk Ujian Skripsi 
 
 
 
Dr. Drs. Dominikus Tulasi, M.M     15 Juni 2012  
Pembimbing       
iv 
 
PENGARUH PERAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP BRAND 
AWARENESS PRODUK BUFFALO 
(Studi Kasus : PT. ECS Indo Jaya) 
SKRIPSI 
 
 
Disusun oleh : 
 
 
Orcatti  
1200975886 
 
Disetujui oleh : 
Pembimbing 
 
 
Dr. Drs. Dominikus Tulasi, M.M 
D3194 
Universitas Bina Nusantara 
Jakarta 
2012 
v 
 
HALAMAN PERYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI / TUGAS 
AKHIR 
 
 
Sebagai sivitas akademik Universitas Bina Nusantara, saya yang bertandatangan 
dibawah ini: 
Nama    : ORCATTI 
NIM     : 1200975886 
Jurusan / Program Studi  : Komunikasi Pemasaran 
Fakultas / School   : Bina Nusantara 
Jenis Karya    : Skripsi / Tugas Akhir 
 Demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan 
kepada Universitas Bina Nusantara, Hak Bebas Royalty Non-eksklusif (Non-exclusive 
Royalty-Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul : 
“PENGARUH PERAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP BRAND 
AWARENESS PRODUK BUFFALO (Studi Kasus : PT ECS Indo Jaya)” 
Dengan Hak Bebas Royalty Non-eksklusif ini Universitas Bina Nusantara berhak 
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk Pangkalan data 
(database), merawat, mempublikasikan, dan melakukan komersialisasi Skripsi saya 
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta, dan sebagai pemilik 
hak cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 
Dibuat di   : Jakarta 
Pada Tanggal   : 15 Juni 2012 
 
 
Yang menyatakan 
 
 
 
        Orcatti         
 
vi 
 
UNIVERSITAS BINA NUSANTARA 
FAKULTAS EKONOMI DAN KOMUNIKASI 
Jurusan Komunikasi Pemasaran 
Skripsi Sarjana Ilmu Komunikasi  
Semester Genap 2011 / 2012  
 
PENGARUH PERAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP BRAND 
AWARENESS PRODUK BUFFALO  
(Studi Kasus : PT ECS Indo Jaya) 
 
ORCATTI – 1200975886 
ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui korelasi peran PR media sosial Twitter 
dengan kesadaran brand Buffalo pada pengguna media sosial tersebut. Mengetahui 
pengaruh public relations melalui media sosial yang dilakukan oleh divisi komunikasi 
pemasaran terhadap kesadaran merk produk Buffalo. 
Metode penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif yang mengumpulkan 
data-data berupa angka dengan jenis penelitian eksplanatif yaitu menjelaskan hubungan 
antara kedua variabel. 
Hasil yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui korelasi peran PR 
media sosial Twitter dengan  kesadaran brand Buffalo pada pengguna media sosial 
tersebut. serta untuk mengetahui pengaruh public relations melalui media sosial yang 
dilakukan oleh divisi komunikasi pemasaran terhadap kesadaran merk produk Buffalo. 
Simpulan dari penelitian ini yaitu terdapat korelasi antara peran PR media sosial Twitter 
dengan kesadaran brand Buffalo pada pengguna media sosial. serta terdapat pengaruh 
peran public relations melalui media sosial yang dilakukan oleh divisi komunikasi 
pemasaran terhadap kesadaran brand produk Buffalo 
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